Forvarnar- og vidbragdsaatlun vegna streitu, kulnunar og vanlidan i
starfi

Sveitarfélagid leggur aherslu a heilbrigdi og vellidan i mannaudsstefnu sinni. Streita er naest
algengasta vinnutengda heilsufarsvandamalid i Evrépu a eftir bakverkjum, samkvaemt upplysingum
fra Evropsku Vinnuverndarstofnuninni. Félk sem finnur fyrir streitu, sem getur orsakast m.a. af
sleemu vinnuskipulagi og skorti a sjalfraedi i starfi, er liklegra til ad fa hjartasjukdéma og pjdst af kvida
auk annarra andlegra og likamlegra kvilla.!

Skv. mannaudsstefnu Mulapings aetlar sveitarfélagié ad vinna markvisst ad fyrirbyggjandi adgerdum
til ad sporna vid streitu og studla ad heafilegu vinnualagi.

Ordskyringar
Streita er almennt hugtak yfir upplifun og liffreedileg vidbrogd vid alagi. Streita getur baedi
verid jakvaed og neikveaed. Jakveed streita getur t.d. hjalpad okkur ad bregdast vid og vera
tilbdin til ad takast 4 vid verkefni. Neikvaed streita skapast pegar vid radum ekki vid adsteedur
og getur han verid skadleg heilsu okkar. Mikilveegt er einnig ad greina muninn a pvi hvort um
brada streitu sé ad raeda, eda langvinna streitu (sja Visindavefur Hi)2. | pessari daetlun verdur
studst vid utgefid efni fra Virk til ad fa géda mynd af pvi hvernig streita prdast og helstu
einkenni.

Kulnun (e. Burnout) er skilgreint af Alpjédaheilbrigdisstofnuninni WHO sem heilkenni sem er
afleiding langvarandi streitu @ vinnustad sem ekki hefur tekist 4 drangursrikan hatt ad na
stjérn a. Einkenni kulnunar geta verid:

e Orkuleysi eda 6rmognun.
e Andlega fjarverandi i vinnu, neikveed vidhorf eda tortryggni tengd vinnustad
e Minni afkost i vinnu.

Kulnun er vinnutengt hugtak p.e. ad ekki a8 ad nota petta ord til ad lysa reynslu @ 68rum
svidum lifsins.3

Afleidingar streitu og kulnunar
Afleidingar streituvalda i vinnuumhverfi geta verid margvislegar t.d. aukin velta starfsfélks, minni
framleidni, verri akvardanir, aukin slysatidni, aukin veikindi o.fl.

Starfsfolkid sjalft getur einnig ordid fyrir sleemum afleidingum s.s. vinnuslysi, kulnun i starfi, verri
heilsuhegdun s.s. verri naeringu, minni hreyfingu, aukinni notkun 4 tébaki og afengi. Starfsfélkid
getur einnig upplifad depurd, kvida og punglyndi og pvi er mikilvaegt ad leggja dherslu a forvarnir og
fraedslu i pessum efnum.

1Sja https://www.vinnueftirlit.is/um-vinnueftirlitid/frettir/nr/861

2 Sja https://www.visindavefur.is/svar.php?id=65376

3 Sja https://www.virk.is/is/um-virk/upplysingar/frettir/skilgreining-a-kulnun-samkvaemt-
althjodaheilbrigdisstofnuninni-who
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Skyldur stjérnenda Mulapings

Skyldur stjérnenda sveitarfélagsins er ad skapa heilsusamlegt vinnuumhverfi m.a. med pvi ad haga
vinnutima pannig ad starfsfélk nai ad hvilast, efla samskipti, efla starfsanda og leggja aherslu a ad
styra vinnuadlagi eins og unnt er.

Verkfzeri stjérnenda:

1. Starfslysing og hlutverk starfskrafts er skyrt
Reglubundin starfspréunarsamtol
Sveigjanleiki pegar pad a vid
Adstoda med forgangsrodun verkefna eftir porfum
Virda fritima starfsfolks eftir fremsta megni
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Abyrgd starfsfélks Mulapings

Pad er a abyrgd alls starfsfolks & vinnustad ad méta jakvaedan starfsanda og gott vinnuumhverfi. pad
er einnig 4 dbyrgd allra ad hlda ad okkur sjalfum med pvi ad hreyfa okkur, naerast 4 hollum og gédum
mat og tryggja gédan naetursvefn. Mikilvaegt er ad starfsfélk gefi sér tima til ad raekta samband vid
vini og fjolskyldu og sinna ahugamdlum. Einnig skal starfsfolk geeta pess ad setja sér mork t.d. hvad
vardar svorun vinnutengdra télvupdsta utan skilgreinds vinnutima®.

Verkfeeri starfsfolks:

Pekkja sin polmork

bekkja streituvalda i umhverfinu
Velja jakveett vidhorf

Fimm leidir ad vellidan

e

Sveitarfélagid skal sja til pess ad allt starfsfélk og stjornendur sveitarfélagsins fai reglulega fraedslu
um streitu og kulnun 4 vinnust6dum og leidir til ad bregdast vid og koma i veg fyrir hvort tveggja.
Starfsfdlk getur lika nytt ymis Urraedi sem stéttarfélog bjéda sinu félagsfolki uppa, tengt heilsueflingu
a likama og sal.

Streitustiginn

Streitustiginn er verkfaeri sem sveitarfélagid mun nyta sér til ad bua til sameiginlegt oréfaeri um alag
og streitu 4 vinnustadnum. Gagnlegt er ad lita til hans til ad greina hvort streita sé til stadar, hversu
alvarleg hun er og velja svo leidir til drbéta i framhaldinu ef parf.

4 https://www.velvirk.is/is/vellidan-i-vinnu/lidan-i-vinnu#abyrgd-starfsmanna
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Svalur er dkjésanlegasta stigid og gefur til kynna ad jafnvaegi og gédur andi riki & vinnustadnum. A
pessu stigi skal stjérnandi vera vakandi fyrir byrjunareinkennum streitu hja starfsfélki.

Tillaga ad forvornum til ad vidhalda svala stiginu
Pad hefur synt sig ad pad getur haft jakveed ahrif og aukid afkost og vellidan 4 vinnustad ef starfsfolk:

e  Getur haft ahrif a8 mikilveegar dkvardanir sem tengjast starfi og adstaedum.

o Aigédum félagslegum tengslum vid sitt samstarfsfolk.

e Finnst starf peirra skipta mali og framlag peirra hafi vaegi innan fyrirtaekisins.
e Faer vidurkenningu fyrir framlag sitt.

o Hefur yfirsyn yfir verkefnin.

e  Finnst krofur haefilegar .

Stjérnendur geta haft pessi atridi i huga til ad efla vellidan starfsfolks & vinnustadnum:

rd
<L Félagslegur . :
Ahrif : Mikilvaegi
studningur
Hugad ad leidum til ad fa Velt fyrir sér leidum til ad bzeta Skodad hvad hverjum og einum
adkomu starfsmanna ad samskipti vid einstaka finnst skipta mali og hvad
akvardanatoku. starfsmenn og syna peim meiri hvetur pa &fram i starfi en pad
ahuga sem einstaklingum. getur verid mjog mismunandi.
Skoda hvort starfsmenn geetu
verid med hugmyndir til ad Fundid leidir til ad efla Kannad hvort haegt sé ad
beeta sitt vinnulag og skipulagt samheldni hépsins. Utdeila verkefnum pannig ad
verkefnin sin sjalfir. starfsfélk fai pau verkefni sem
Brotid upp starfid med peim finnast ahugaverdust.
Hugleitt ad gefa starfsmonnum e 700
samverustundum.

teekifaeri til ad hafa ahrif a
starfid sitt

5 https://www.velvirk.is/static/files/lidan-i-vinnu/streitustiginn-titill-prent-02.pdf
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Yfirsyn Vidurkenning

Kannad hvort starfsmenn hafi Gert krofur til starfsmanna sem Verid vakandi fyrir pvi hvenaer
yfirsyn yfir og géda stjorn a eru a skalanum fra pvi ad vera og hvernig sé best ad veita
verkefnum sinum. audveldar til pess ad vera endurgjof og syna hverju teymi
hzfilega krefjandi pannig ad og hverjum starfsmanni
Velt fyrir sér hvort starfsmenn paer hamarki afkost og pakklaeti fyrir velunnin storf.
burfi stodugt ad laga sig ad personulegan voxt peirra i
breyttum adsteedum vegna starfi. Haft ord & mikilvaegi framlags
breytinga i starfi eda innan hvers og eins
fyrirtaekisins. Haft i huga ad ef starfid er of
audvelt fer starfsménnum ad
Velt fyrir sér hvernig sé best ad leidast og ef pad er of erfitt er
kynna breytingar pegar porf er hzetta 3 streitu.
a peim.

Adstaedur og vinnulag sem dregur ur likum & streitu, kulnun og vanlidan i starfi
Ahaettupaettir streitu & vinnustad — streituvaldar:

- Vinnutimi (vaktavinna/yfirvinna/naeturvinna)

- Ohéflegar krofur

- Skortur & sjalfsstjérn og einhaefni i vinnu

- Skortur a studningi

- Starfsfélk skilur ekki hlutverk og abyrgd

- Slaem samskipti

- Starfsfélk parf ad pola dvidunandi hegdun m.a. areitni og ofbeldi

Leidir sem stjornendur aettu ad leggja dherslu a i forvarnarskyni:

Tileinka sér stydjandi stjornunarheetti.

Veita nyjum starfsfdlki naegilegar upplysingar og pjalfun.

Auka ahrif starfsfélks & vinnu sina.

Studla ad heilbrigdum lifshattum starfsfélks.

Umbuna starfsfélki 8 ymsa vegu.

Adstoda starfsfolk vid ad rada vid streituvaldandi paetti i vinnunni.

Tryggja markvisst upplysingaflaedi fra stjiornendum til starfsfélks og peirra @ milli.

Tryggja 6ruggt vinnuumhverfi.

Stydja endurhaefingu starfsfélks sem pess purfa og adlaga vinnu ad getu starfsfolks hverju
sinni.
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Vidbrogd vinnustadarins

Ef starfsfolk upplifir ad pad sé mogulega komid af ,svala” stiginu pa er best ad leita radgjafar
vardandi starfid og lidan a vinnustad, hja naesta yfirmanni eda trunadarmanni. En i einhverjum
tilvikum er gott ad leita til heimilisleeknis. bad er einnig haegt ad leita til verkefnastjéra mannauds
fyrir radgjof.

Ef upp kemur grunur a vinnustad um ad starfskraftur sé undir 6hoflegu dlagi eda lidur ekki vel i starfi,
skal samstarfsfolk leita til naesta yfirmanns og lata vita. Einnig er haegt ad leita til
oryggistrinadarmanns eda verkefnastjéra mannauds.



Mikilveegt er ad stjérnandi og starfskraftur taki samtal um vinnuadstaedur og starfid sjalft hvort pad
sé eitthvad sem vinnustadurinn geti gert til ad adstoda starfskraft vid ad takast 4 vid streituvaldandi
paetti.

Stjérnanda ber ad upplysa verkefnastjéra mannauds ef upp kemur alvarlegt tilvik um vanlidan i
starfi.

Urraedi og eftirfylgni

Mulaping er med samstarfssamning vid Vinnuvernd, sem er pjénustu-og radgjafafyrirtaeki sem
sérheefir sig i vinnuvernd og 6ryggi, vinnuvistfraedi og heilsueflingu. Vinnuvernd sinnir stérfum
trunadarlaeknis fyrir sveitarfélagio og veitir radgjof eftir porfum m.a. i malum sem snua ad streitu,
kulnun og vanlidan. b4 hefur sveitarfélagid leitad adstodar vinnustadasalfraedings og fengid
utanadkomandi radgjof.

Sampykkt af byggdaradi Mulapings dags: 20.09.2022



